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Una società del gruppo Daimler Truck AG 

CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO 
 
1.Efficacia ed Oggetto  
Le presenti Condizioni Generali di Acquisto regolano la Fornitura di beni e/o servizi da parte del Venditore (d’ora in poi anche “Fornitore”) a Daimler Buses 
Italia S.p.A.(insieme le Parti) e rappresentano gli unici ed i soli obblighi voluti dalle Parti. Queste Condizioni Generali di Acquisto sostituiscono ogni 
pattuizione, accordo, garanzia, intesa, rappresentazione o promessa, scritta od orale, precedente intervenuta tra le stesse in relazione alla Fornitura. Daimler 
Buses Italia S.p.A. rigetta e contesta, ora per allora, qualsiasi altra condizione non espressamente concordata con il Venditore; in particolar modo non 
avranno alcuna efficacia per le Parti le condizioni generali di vendita del Fornitore, anche se prodotte successivamente ovvero allegate alla sua 
documentazione contrattuale o contabile, si intendono sostituite dalle presenti Condizioni Generali di Acquisto. Le presenti Condizioni Generali di Acquisto 
avranno efficacia vincolante per le Parti anche nell’ipotesi non siano state allegate al singolo Ordine trovando applicazione a tutti i futuri Ordini che Daimler 
Buses Italia S.p.A. farà al Fornitore. Nell’eventualità in cui una o più clausole delle Condizioni Generali di Acquisto siano dichiarate nulle, inefficaci o invalide 
per effetto di decisione di un’Autorità Pubblica ovvero risultino nulle, inefficaci o invalide per il sopravvenire di leggi, regolamenti, e direttive le rimanenti 
clausole conserveranno piena validità ed efficace tra le Parti. Al verificarsi dell’ipotesi che precede le Parti si impegnano a negoziare in buona fede una 
nuova clausola che rappresenti il fine perseguito dalla clausola/e dichiarata o divenuta inefficacie, invalida o nulla. 
 
2.Ordine e Conferma D’Ordine 
L’Ordine, trasmesso da Daimler Buses Italia S.p.A. a mezzo fax o per via telematica, si compone del codice interno, della descrizione e prezzo della 
Fornitura, della quantità di ogni articolo ordinato e parte della Fornitura, della destinazione finale della Fornitura, dei tempi di consegna; le specifiche della 
Fornitura potranno costituire allegato all’Ordine. Qualsiasi variazione o integrazione alle Condizioni Generali d’Acquisto dovrà essere prevista nell’Ordine 
ovvero concordata espressamente per scritto tra le Parti.  
Con l’invio dell’Ordine al Fornitore, Daimler Buses Italia S.p.A. accetta di acquistare i beni e/o i servizi e le altre attività necessarie come riportato nel 
medesimo per il prezzo indicato. Con la Conferma d’Ordine il Fornitore, nella sua qualità di esperto, si impegna a fornire - al meglio delle proprie capacità 
professionali- quanto descritto nell’Ordine. La Conferma d’Ordine dovrà essere inviata a Daimler Buses Italia S.p.A. entro 2 giorni dalla ricezione dell’Ordine, 
in difetto Daimler Buses Italia S.p.A. si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facoltà di accettare o rigettare la tardiva Conferma d’Ordine senza che ciò 
possa costituire alcuna responsabilità in capo a Daimler Buses Italia S.p.A.. Resta inoltre inteso che, se non diversamente concordato per scritto tra le Parti, 
qualsiasi difformità della Conferma d’Ordine rispetto all’Ordine si ha per non applicata e quindi senza effetto per Daimler Buses Italia S.p.A.. 
 
3.Imballo ed Identificazione della Fornitura 
La Fornitura sarà imballata per il trasporto secondo quanto previsto dall’Ordine o, in mancanza, secondo la migliore prassi in uso, tale da garantire la 
protezione della Fornitura da agenti esterni quali ad esempio, umidità, calore etc.. Fermo quanto precede l’imballo dovrà riportare chiaramente leggibili le 
indicazioni minime seguenti: a) data di spedizione b) codice prodotto Daimler Buses Italia S.p.A. come indicato nell’Ordine c) numero dell’Ordine d) la 
quantità contenuta in ogni lotto della Fornitura ed eventualmente i numeri di lotti per ogni imballo e) il luogo di consegna d) il nome del Cliente Finale (come 
definito al punto 4 “Consegna della Fornitura”) se indicato nell’Ordine .Qualora la Fornitura debba essere consegnata direttamente in Stati esteri saranno a 
carico del Fornitore la preparazione della documentazione idonea per l’esportazione e il compimento di tutte le formalità doganali presso il paese importatore. 
Se non diversamente previsto nell’Ordine i costi di spedizione, incluse tasse ed altri gravami doganali,sono a carico completo del Fornitore e si intendono 
compresi nel Prezzo. 
 
4.Consegna della Fornitura  
Il Fornitore dichiara di ben conoscere che le attività che si impegna a porre in essere con la Fornitura andranno ad integrare le altre attività che Daimler 
Buses Italia S.p.A. si è obbligata a compiere presso il proprio Cliente (d’ora in poi il “Cliente Finale”); il Fornitore è quindi consapevole che ogni ritardo 
rispetto alle date concordate produrrà un grave danno a Daimler Buses Italia S.p.A.. 
Ad eccezione degli eventi di forza maggiore il mancato rispetto dei termini di consegna di tutta o parte della Fornitura stabilita nell’Ordine comporterà il 
riconoscimento di una penale a carico del Fornitore pari all’1% del Prezzo concordato nell’Ordine per ogni giorno di ritardo o parte di esso oltre agli eventuali 
costi documentati quali a mero titolo esemplificativo e non esaustivo i costi del vettore o incaricato per ritiro della Fornitura franco magazzino del Fornitore. 
Qualora il ritardo rispetto alla data di consegna dovesse essere superiore a 4 settimane Daimler Buses Italia S.p.A. potrà a suo insindacabile giudizio: 
(i) rifiutare totalmente o parzialmente la Fornitura provvedendo direttamente al reperimento delle merci ed al compimento delle attività dovute dal Fornitore 
ed addebitandogli tutti i costi. In questa ipotesi il Fornitore riconoscerà a Daimler Buses Italia S.p.A. oltre alle penali sopra riportate anche la differenza tra 
le prestazioni effettivamente svolte dal Fornitore sino a quel momento ed accettate da Daimler Buses Italia S.p.A. nell’Ordine e quanto effettivamente già 
pagato da Daimler Buses Italia S.p.A. al Fornitore; o (ii) recedere dall’Ordine dandone comunicazione scritta al Fornitore. In questo caso il Fornitore sarà 
tenuto a restituire le somme già ricevute da Daimler Buses Italia S.p.A. e a ritirare la Fornitura a sue spese rischio e pericolo rimanendo inteso che Daimler 
Buses Italia S.p.A. avrà comunque diritto a trattenere la Fornitura, o parte di essa, sino a quando non sarà stata sostituita con altra idonea allo scopo senza 
che nulla debba essere dovuto al Fornitore e fatti salvi gli ulteriori danni e costi subiti da Daimler Buses Italia S.p.A.  
Se non diversamente previsto nell’Ordine la consegna della Fornitura si intende franco destino. 
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5.Accettazione della Fornitura  
Fermo quanto previsto ai punti 3 e 4 che precedono, l ‘accettazione della Fornitura da parte di Daimler Buses Italia S.p.A. è condizionata al ricevimento di 
tutta la documentazione connaturata alla Fornitura nel rispetto della normativa vigente e di quella ulteriore richiesta nell’Ordine o comunque prevista per 
quel tipo di fornitura come manuali d’uso, certificati di garanzia, certificazione elettromagnetica, schede di sicurezza etc.  
In caso di ricezione di materiale difettoso questo sarà rispedito al Fornitore a suo rischio e spese compatibilmente con quanto stabilito al successivo punto 
6. Qualora nell’Ordine sia previsto un addestramento del personale di Daimler Buses Italia S.p.A e/o di quello del Cliente Finale, la Fornitura si intenderà 
accettata solo ad addestramento avvenuto. 
Parimenti Daimler Buses Italia S.p.A. si riserva di rifiutare le Forniture che risultino in eccesso e / o difetto di oltre il 3% rispetto al quantitativo indicato 
nell’Ordine.  
 
6.Garanzia e Ricambi 
Il Fornitore garantisce che la Fornitura è conforme a quanto previsto nell’Ordine, che in particolare essa è esente da vizi di progettazione e di fabbricazione, 
che i materiali impiegati sono della migliore qualità ovvero di quella specificatamente prevista nell’Ordine. 
 Il Fornitore garantisce altresì che la Fornitura ed i suoi componenti sono costruiti in conformità alle leggi, ai regolamenti applicativi, ai provvedimenti 
dell’autorità pubblica di volta in volta vigenti in Italia ed eventualmente nel paese a cui detti materiali sono destinati (insieme le “normative”) e che il materiale 
oggetto della Fornitura non viola alcun diritto di privativa industriale di terzi tenendo indenne e manlevata Daimler Buses da ogni e qualsiasi azione o pretesa 
di terzi relativamente alla violazione della normativa sulla proprietà intellettuale vigente al tempo della Fornitura. 
 Il Fornitore si impegna, per quindici anni dalla consegna della merce oggetto della Fornitura, a rendere disponibili i relativi pezzi di ricambio o loro equivalenti. 
La Fornitura dovrà essere progettata e costruita conformemente alle direttive UE applicabili; sulla stessa Fornitura sarà quindi apposto il marchio di 
conformità CE e consegnata assieme alle certificazioni di conformità.  
A tal fine il Fornitore si impegna, a sue spese, a porre in essere tutte quelle modifiche che dovessero essere necessarie per adeguare i materiali o i loro 
componenti alle normative, nazionali ed Europee, che dovessero essere emanate prima della data di consegna. 
Il periodo di durata della garanzia è quella specificata nell’Ordine diversamente la garanzia sulla fornitura sarà pari a 36 mesi dalla data di consegna a 
Daimler Buses Italia S.p.A del materiale in oggetto. Se non diversamente pattuito dalla Parti, il Fornitore si obbliga a riparare e /o sostituire a propria cura e 
spese ( incluse quelle di trasporto/invio da e verso Daimler Buses Italia S.p.A.), entro 24 ore lavorative dalla comunicazione del vizio da parte di Daimler 
Buses Italia S.p.A, quella parte di Fornitura che risulti avere dei difetti o comunque non corrisponda all’Ordine; in difetto, il Fornitore autorizza ora per allora 
e senza riserve o condizioni alcuna Daimler Buses Italia S.p.A. a provvedervi autonomamente addebitandone tutti i costi al Fornitore e senza che ciò possa 
incidere sulla validità della garanzia prestata. 
La garanzia per il materiale riparato o sostituito è di 12 mesi ovvero quella maggiore prevista dalla normativa di volta in volta applicabile o concordata tra le 
Parti. 
 
7.Normativa Anti- infortunistica 
La sicurezza dei lavoratori, la salute nei luoghi di lavoro e la tutela dell’ambiente sono considerati da Daimler Buses Italia S.p.A. elementi imprescindibili 
della propria attività a tal fine il Fornitore si impegna a mantenere e far rispettare le normative vigenti in materia di lavoro e sicurezza ambientale. 
La Fornitura dovrà essere dotata di tutte le protezioni antinfortunistiche e di tutti gli accorgimenti tecnici al fine di garantire la sicurezza e la salute dei 
lavoratori addetti, in conformità alle vigenti normative della legge Italiana e del paese in cui la Fornitura dovrà operare. 
Il Fornitore si impegna a rispettare e a far rispettare la normativa 81/2008 (Norme di Sicurezza sul Lavoro) e successive modifiche sia nei confronti del 
proprio personale; tale obbligo si intende esteso nei confronti di altro personale operante per conto del Fornitore qualora la Fornitura preveda anche la 
prestazione di servizi, quali l’installazione della fornitura presso Daimler Buses Italia.In quest’ultima ipotesi Daimler Buses Italia S.p.A. si riserva il diritto, a 
suo insindacabile giudizio, di allontanare i dipendenti del Fornitore dalla propria Azienda il cui comportamento violi la normativa in essere sulla sicurezza e 
salute sul posto di lavoro ovvero i regolamenti aziendali; in tal caso è obbligo del Fornitore rimpiazzare entro 24 ore il personale allontanato con altro 
personale idoneo. 
 
8.Copertura Assicurativa 
Il Fornitore manterrà per tutta la validità del contratto idonea polizza assicurativa per la responsabilità prodotti e responsabilità civile. A semplice richiesta di 
Daimler Buses Italia S.p.A. il Fornitore si impegna a fornire copia delle polizze sopra citate.  
 
9.Prezzo e Pagamenti 
Il prezzo della Fornitura s’intende fisso ed invariabile e comprensivo di ogni costo, spesa o imposta (con la sola esclusione dell’IVA) .  
I pagamenti saranno effettuati nei modi e termini previsti nell’Ordine fermo restando il diritto di Daimler Buses Italia S.p.A. di compensare in tutto od in parte 
i pagamenti ancora dovuti al Fornitore per effetto delle penali maturate ovvero dei danni reclamati da Daimler Buses Italia S.p.A e connessi alla Fornitura. 
La compensazione o la sospensione dei pagamenti potrà essere operata da Daimler Buses Italia S.p.A. anche con riferimento ad altre Forniture dello stesso 
Fornitore su cui siano sorte delle contestazioni. 
Daimler Buses Italia S.p.A. si riserva il diritto di sospendere i pagamenti qualora il Fornitore non adempia puntualmente alle sue obbligazioni. 
Resta comunque inteso che Daimler Buses Italia S.p.A. respingerà le fatture del Fornitore qualora queste non contengano il numero di ordine di Daimler 
Buses e/o il numero di CIG (codice identificativo di gara) quando richiesto ai sensi e per gli effetti del Dlg 136/2010. 
 
10.Riservatezza e Pubblicità 
Le Parti si impegnano a non rivelare a terzi le informazioni ricevute nell’ambito dell’attività oggetto della Fornitura . In particolare il Fornitore tratterà come 
confidenziali tutte le informazioni tecniche e commerciali relative al Cliente Finale ed a Daimler Buses Italia S.p.A. di cui sia venuto a conoscenza in 
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occasione dell’esecuzione dell’Ordine quali, a mero titolo di esempio, disegni tecnici diagrammi, schemi elettrici, “, proposte commerciali fatte da Daimler 
Buses Italia S.p.A. al Cliente Finale. (tutte insieme Informazioni Riservate). 
 Non sono considerate Informazioni Riservate quelle di cui il Fornitore può dimostrare di avere avuto conoscenza prima dell’esecuzione dell’Ordine ,che 
erano già di dominio pubblico e di cui sia venuto comunque a conoscenza senza aver violato l’obbligo di confidenzialità. 
Il Fornitore tratterà tutte le Informazioni Riservate di Daimler Buses Italia S.p.A. con la massima riservatezza e come se si trattasse di proprie informazioni 
riservate e le conserverà in maniera appropriata. 
Il Fornitore non potrà copiare, duplicare, riprodurre, registrare o conservare in nessuna forma e con alcun mezzo le Informazioni Riservate di Daimler Buses 
Italia S.p.A., salvo che nella misura strettamente necessaria per consentire l’evasione dell’Ordine ai suoi dipendenti a condizione che siano impegnati al 
medesimo vincolo di riservatezza. 
Il Fornitore non potrà in alcuna forma o con alcun strumento rendere pubblico,inserire nella lista di referenze del Fornitore, o altrimenti annoverare Daimler 
Buses Italia S.p.A. fra i propri clienti senza la preventiva autorizzazione scritta di Daimler Buses Italia S.p.A.. 
 
11.Esercizio dei Diritti 
Il mancato esercizio da parte di Daimler Buses Italia S.p.A. dei diritti di cui alle presenti Condizioni Generali di Acquisto, o quelli ulteriori rivenienti da eventuali 
condizioni particolari, e/o dal Capitolato di Fornitura non costituisce rinuncia all’esercizio di detti diritti e/o facoltà da parte di Daimler Buses Italia S.p.A.. 
L’esercizio anche solo parziale da parte di Daimler Buses Italia S.p.A. del diritti previsti nelle presenti Condizioni Generali di Acquisto non costituisce 
pregiudizio all’esercizio di tutti gli ulteriori diritti eventualmente spettanti a Daimler Buses Italia S.p.A.. 
 
12.Divieto di Cessione dell’Ordine  
Senza autorizzazione scritta di Daimler Buses Italia S.p.A. al Fornitore è fatto assoluto divieto di cedere totalmente o parzialmente l’Ordine a terzi; parimenti 
al Fornitore è fatto divieto di cedere senza autorizzazione scritta di Daimler Buses Italia qualsiasi diritto di credito dipendente dall’esecuzione dell’ordine. La 
violazione di questo divieto comporterà la risoluzione di diritto dell’Ordine salvo i maggiori danni. 
 
13.Interpretazione e Controversie 
Qualora le previsioni contenute nella Conferma d’Ordine o in altri documenti del Fornitore contrastino ovvero non sia conformi alle previsioni contenute nel 
presente documento prevarranno queste ultime. Le previsioni contenute nell’Ordine prevalgono su quelle riportate nelle presenti Condizioni Generali di 
Acquisto. Le Condizioni Generali di Acquisto sono regolate dalla legge Italiana. 
Le parti si impegnano a risolvere amichevolmente qualsiasi disputa dovesse sorgere tra loro in merito all’interpretazione e/o applicazione e/o esecuzione 
delle presenti Condizioni Generali di Acquisto, del Capitolato di Fornitura e dell’Ordine. Qualora le parti non addivengano in tempi ragionevoli ad una 
risoluzione amichevole della disputa questa sarà devoluta alla decisione di un arbitro unico, che deciderà secondo equità e giustizia e la cui decisione avrà 
il valore di una transizione intervenuta tra le parti. Le parti riconoscono sin d’ora di essere vincolate a tale decisione rinunciando a qualsiasi appello. L'arbitro 
unico sarà nominato per concorde designazione delle Parti; in difetto di accordo la nomina spetterà al Presidente della Camera di Commercio di Modena 
su richiesta di un delle Parti. 
 
14. Rispetto delle Leggi, dei Diritti Umani e del D.Lgs 231/2001 
14.1 Le Parti si impegnano a rispettare tutte le leggi, le regole, i regolamenti e i requisiti del prodotto che incidono sulle prestazioni delle Parti, ai sensi del 
presente Accordo, esercitando la forza di legge compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelli del rispettivo Paese di costituzione o della sede 
principale dell'attività, e del Paese in cui le Parti operano (complessivamente denominate “Leggi Applicabili”).  
14.2 Fermo restando quanto sopra e qualsiasi ulteriore disposizione del presente Accordo, le Parti confermano di disporre – per tutta la durata del rapporto 
contrattuale - di procedure adeguate al fine di ottemperare alle Leggi applicabili in materia di antitrust, anticorruzione, antiriciclaggio, sanzioni e obblighi di 
controllo delle esportazioni, protezione dei dati, divieto di lavoro minorili e forzato, diritti del lavoro, salute e sicurezza sul lavoro, nonché protezione 
dell’ambiente. 
14.3 Le Parti si impegnano a rispettare – per tutta la durata del rapporto contrattuale - tutti i diritti umani riconosciuti a livello internazionale come espressi 
nella Carta internazionale dei diritti umani delle Nazioni Unite e le convenzioni fondamentali dell'ILO (International Labour Organizzation). 
14.4 Le Parti garantiscono - attraverso l'istituzione, l'attuazione, il monitoraggio e l’applicazione attiva di politiche, procedure e misure pertinenti, inclusa a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, la tenuta di accurati libri e registri - la piena e costante osservanza di tutte le disposizioni del presente articolo.  
14.5 Il Fornitore dichiara inoltre di essere a conoscenza della normativa vigente in materia di responsabilità amministrativa delle società, di quanto previsto 
dal D.Lgs. 231/2001 e di aver preso visione sul sito https://www.omniplus.com/it/ delle norme del Codice di Condotta e del Modello Organizzativo 231/2001 
di Daimler Buses Italia SpA. Il Fornitore si impegna, anche per i propri eventuali collaboratori, a riconoscere tali norme come parte integrante del presente 
contratto e, nel puntuale rispetto delle stesse, a non porre in essere alcun comportamento in contrasto con le suddette norme. Il mancato rispetto di tale 
impegno darà ad Daimler Buses Italia S.p.A. il diritto di risolvere, con decorrenza immediata, il presente contratto, fatto salvo il diritto di rivalersi sul Fornitore 
per eventuali danni conseguenti. 
 
15. Responsabilità sociale, tutela dell'ambiente e conformità dei prodotti 
Il Fornitore si impegna ad aderire agli standard e ai requisiti della Società in materia di responsabilità sociale, tutela dell'ambiente e conformità dei prodotti 
come specificati nel documento DTST 36 (Daimler Truck Special Terms 36/02) – consultabile sul sito-web di Mercedes Benz Truck Italia al link 
https://www.mercedes-benz-trucks.com/it_IT/brand/mercedes-benz-trucks-italia-history.html – che il Fornitore dichiara di aver letto, compreso e di accettare 
integralmente. In caso di riscontrata violazione, la Società diffiderà il Fornitore a conformarsi a tali standard e ad eliminare gli effetti della violazione nei 15 
giorni successivi alla ricezione della diffida. In mancanza di adeguamento a quanto indicato nella diffida, la Società avrà facoltà di dichiarare risolto di diritto 
ex art.1456 c.c. l’ordine e l’eventuale contratto stipulato dalle parti per regolarne l’esecuzione. 
 

https://www.omniplus.com/it/
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16. Definizioni 
Daimler Buses Italia 
S.p.A. 

Daimler Buses Italia S.p.A. (o Daimler Buses Italia.) 

Cliente Finale Il Cliente di Daimler Buses Italia S.p.A. a cui i materiali sono destinati. 
Date Cardine Le date concordate tra Daimler Buses Italia S.p.A. ed il Fornitore per la consegna della Fornitura e, quando previsti, per la realizzazione 

di altre opere e/o servizi. 
Fornitura Sono i beni ed i Servizi acquistati da Daimler Buses Italia S.p.A.. 
Ordine Documento formato dalle Condizioni Generali di Acquisto dal Capitolato di Fornitura (se presente), dalle Specifiche di Acquisto (e da 

latri eventuali allegati) che illustrano la Fornitura. 
Prezzo La somma fissa ed invariabile pattuita per la Fornitura. 
Scopo di Fornitura La documentazione tecnica allegata che descrive l’oggetto e le modalità della fornitura.  

Specifiche di Acquisto Le condizioni particolari in parziale deroga alle Condizioni Generali di Acquisto contenute nell’Ordine emesso da Daimler Buses Italia 
SpA 

 
 
 
 
A norma e per effetti degli art. 1341 e 1342 C.C. dichiariamo di avere letto , di conoscere, e di accettare tutte le clausole del capitolato nonché di approvare 
singolarmente e specificatamente le clausole di cui agli artt. 1 (Efficacia ed Oggetto), 2 (tempi di Realizzazione), 9 (Prezzo e pagamenti), 13 (Interpretazione 
e Controversie). Con la sottoscrizione del presente modulo il fornitore infine dichiarare di aver preso visione dell’informativa sulla raccolta e trattamento dei 
dati personali allegata alle condizioni generali di acquisto. 
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